
PANASZFELVÉTELI JEGYZŐKÖNYV 

  

  

Iktatási szám: ____________________ 

Beérkezés időpontja: ______________ 

  

Bejelentés módja 

□ Levélben □ Elektronikus levélben □ Személyesen 

  

Panaszos adatai 

Ügyszám:___________ 

Név:________________________________________________________________ 

Lakcím:_____________________________________________________________ 

Telefonszám:_________________________________________________________ 

  

  

A panasz rövid leírása 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________  

  

  



A panasz kivizsgálása során tett megállapítások 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

  

A panasz rendezésére szolgáló intézkedés leírása: 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

  

Intézkedésért felelős személy neve: 

___________________________________________________________________ 

Intézkedés Határideje: 

___________________________________________________________________ 

Panasz megválaszolásának időpontja: 

 

 

Kelt:  ...............………………………….. 

 

 

 

 ……………………………… 

 aláírás 



 


